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Erfolg mit Qualitat

Unsere oberste Pramisse lautet Qualitat.
50. 1SO 9001 zertifizierter Betrieb in Osterreich

,Hochste Anforderungen an Produkte und Service sowie ein integriertes Managementsystem
far Qualitat und Umwelt garantieren einen Top-Qualitatslevel. Modernste Fertigungsstatten,
die permanente Ausbildung und Schulung unserer Mitarbeiter und der Einsatz von
ausschlie3lich hochwertigen Materialien sind sichtbare Zeichen dieser Strategie”, heif3t es im
Unternehmensleitbild der Senoplast in Piesendorf, Salzburg. Pioniergeist und héchste
Qualitatsanspriche fuhrten bereits Ende 1992 zur Zertifizierung nach 1SO 9001. Senoplast
war damit das 50. Unternehmen 6sterreichweit mit einem ein Qualitatszertifikat nach 1SO
9000 ff — seinerzeit ausgestellt von der OQS (Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH), der
heutigen Quality Austria GmbH. Senoplast ist auch nach ISO 14001 zertifiziert. Qualitat und
Umwelt sind in einem Managementsystem integriert. Das Anwendungsspektrum der aus
hochwertigsten Granulaten im Ein- oder Mehrschicht-Extrusionsverfahren produzierten
SENOSAN® Kunststoff-Halbzeuge zum Thermoformen erstreckt sich vom Fahrzeugbau bis
zum Reisekoffer, vom Sanitéarbereich bis zur Kilhlschrankindustrie sowie von der
Werbeindustrie bis zur Telefonwertkarte. Senoplast beschéaftigt knapp 400 Mitarbeiter und
erwirtschaftet einen Umsatz von Uber 100 Mio Euro.

Dr. Hugo Thaller, Leiter Qualitatsmanagement von Senoplast im Gesprach mit Axel
Dick, Quality Austria.

Dick: Was assoziieren Sie mit dem Begriff Qualitat?

Thaller: Qualitat lasst sich mit drei Schlagwdrtern zusammenfassen: zuverlassiger Partner,
Kundenbindung und die erfolgreiche ErschlieBung neuer Markte, sowohl mit neuen Produkten
als auch regional.

Dick: Welche Bedeutung hat Qualitat fur Ilhr Unternehmen?
Thaller: Qualitat ist ein Eckpfeiler zur Positionierung auf den Weltméarkten, besonders in stark
qualitatsorientierten Industriezweigen.

Dick: Welchen Nutzen hat Ihr Unternehmen durch die Einfuhrung eines
Qualitatsmanagementsystems gewonnen?

Thaller: Der Nutzen liegt in der Absicherung des Qualitatsgedankens, im erh6hten
Qualitatsbewul3tsein der Mitarbeiter und férdert die standige Weiterentwicklung im Sinne von
KVP. Bewahrt haben sich auch ausgewéhlte Qualitatsmanagement-Tools.

Dick: Welchen Vorteil Sehen Sie fur Ihr Unternehmen gegenuber der Konkurrenz
durch die Anwendung eines Qualitatsmanagementsystems?

Thaller: Der erste Vorteil liegt bei einem gewissen Qualitatsvorsprung sowohl bei
standardisierten Produkten, als auch besonders bei Produktneuentwicklungen. Der zweite
Vorteil liegt in der gesamten innerbetrieblichen Koordination, besonders zwischen den
Abteilungen der Produktion und den Serviceabteilungen.

Dick: Wie sehen Sie die Entwicklung und Trends im Bereich der
Qualitatsmanagementsysteme in den kommenden Jahren?

Thaller: Wahrscheinlich eine verstarkte Integration und Zusammenfuhrung der verschiedenen
Managementsysteme.

Dick: Wirden Sie die Quality Austria weiterempfehlen? Warum?
Thaller: Ja, als kompetenten Partner flr Zertifizierungen.

Dick: Besten Dank fur das Gespréch und weiterhin viel Erfolg mit Qualitat Besten Dank fur
lhre pragnanten Antworten.
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